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Storingen tijdens gebruik

Storing Oorzaak Oplossing

Doet niets Stekker niet in contactdoos Stekker in contactdoos steken

Groepzekering defect Zekering vervangen

Venster van de gebruikersherken-
ning op de afdekking is vuil

Venster met zachte doek of zeem 
schoonmaken

Afstandsbediening functioneert 
niet (geen symbolen op display)

Batterijen leeg Batterijen vervangen (afstandsbe-
diening naast douchewc houden)

Geen batterijen aanwezig Batterijen (3 x 1,5 V, type LR3 / 
AAA) erin doen (afstandsbedie-
ning naast douchewc houden)

Batterijen verkeerd erin gedaan Batterijen correct erin doen (af-
standsbediening naast douchewc 
houden)

Afstandsbediening defect Afstandsbediening vervangen

Geen communicatie tussen dou-
chewc en afstandsbediening

Afstandsbediening naast dou-
chewc houden en batterijen 
opnieuw erin doen

Douchewater te koud Boilerverwarming niet ingescha-
keld

Met afstandsbediening boilerver-
warming instellen

Opwarmtijd boiler te kort bij boi-
lerverwarming op zitcontact

Met afstandsbediening boilerver-
warming op ON zetten

Temperatuur te laag ingesteld Watertemperatuur met de af-
standsbediening verhogen

Douchestraal te zwak / geen wa-
ter

Straalsterkte te laag ingesteld Straalsterkte met de afstandsbe-
diening (5) of op de douchewc (2) 
verhogen

Douchekop verstopt/verkalkt Op servicetoets drukken
Douchekop vervangen/schoon-
maken
Zonder douchekop op hoogste 
stand douchen om kalkdeeltjes uit 
de boiler te spoelen tot er alleen 
nog lucht komt; daarna uitzetten 
en douchekop weer aanbrengen.

Föhn start niet na douchen Automatische start van de föhn is 
uitgeschakeld

Toets Föhn (7) op afstandsbedie-
ning indrukken
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Föhntemperatuur niet aangenaam Föhntemperatuur te laag of te 
hoog ingesteld

Föhntemperatuur met de af-
standsbediening verhogen of ver-
lagen

Geurafzuiging werkt niet 5 seconden vertraging na begin 
van gebruikersherkenning

Toets Geurafzuiging (8) op de 
douchewc indrukken

Automatische start van de geuraf-
zuiging is uitgeschakeld

Basisinstelling voor automatische 
start opnieuw opslaan (zie hand-
leiding)

Slechte geur ondanks geurafzui-
ging

Actiefkoolfilter opgebruikt Actiefkoolfilter vervangen (art.-nr. 
240.116.00.1, set van 2 stuks)

Zitring defect Diverse oorzaken Zitring vervangen (art.-nr. 
240.063.xx.1)
Eventueel rubberbuffer verhoogd 
gebruiken om hoogte van kera-
miek te compenseren (art.-nr. 
241.517.CG.1)

Deksel defect Diverse oorzaken Deksel vervangen (art.-nr. 
240.083.xx.1)

Automatisch omlaag brengen 
werkt niet meer

Hydraulisch systeem defect Contact opnemen met service-
dienst en bovenstuk van de be-
huizing laten vervangen (art.-nr. 
240.062.xx.1)

Water lekt op de grond Lek opgetreden Stekker uit contactdoos trekken 
en
servicedienst bellen

Rode LED op de douchewc knip-
pert (en melding "Error" op de af-
standsbediening)

Een veiligheidselement heeft de 
douchewc tijdelijk uitgeschakeld

Stekker uit contactdoos trekken
30 seconden wachten
Stekker weer in contactdoos ste-
ken

Storing Oorzaak Oplossing

Als uw douchewc nog steeds niet functioneert, belt u dan met de servicedienst in uw 
land: 
Telefoon:
Nederland: 030-6057760
België: 0032/22520111




